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Die Digitalisierung eréffnet der pharmazeutischen Indust-
rie zahlreiche neue Moglichkeiten, um Innovationsthemen
wie ,computergestitzte Wirkstoffsuche” oder ,,persona-
lisierte Medizin“ effektiv voranzubringen sowie interne
Ablaufe zu automatisieren und zu beschleunigen. Vor dem
Hintergrund eines steigenden Innovations- und Rationa-
lisierungsdrucks verandern sich auch die Anforderungen
an die Mitarbeiter. Um die neuen Themen effektiv umzu-
setzen, missen sie immer vielfaltigere und komplexere
Aufgabenstellungen eigenverantwortlich bearbeiten. Die
Studie zeigt, wie Pharmaunternehmen den sich dndernden
Kompetenzbedarf an ihre Beschaftigten adressieren.

Hays und PAC befragten hierzu Fihrungskrafte aus
Unternehmen der Pharmazie zu den folgenden Themen:

B Relevanz neuer Themen (Kapitel 2)
Mit welchen neuen Themen setzt sich die Pharma-
industrie heute im Zuge der Digitalisierung auseinander
und welche Relevanz haben diese im Geschaftsalltag?
Wie gestaltet sich vor diesem Hintergrund die Rekru-
tierung neuer Mitarbeiter bzw. die Entwicklung der
erforderlichen Kompetenzen?

B Anforderungen an die Kompetenzen
der Mitarbeiter (Kapitel 3)
Welche Anforderungen stellen die Verantwortlichen in
der Pharmabranche an ihre Mitarbeiter und wo liegen
ihre Praferenzen im Auswahlprozess? Sind die Mit-
arbeiter und Absolventen heute fir die digitalen
Themen ausreichend gerlstet? Welche Kompetenzen
werden besonders vermisst?

B Strategien zur Deckung des
Kompetenzbedarfs (Kapitel 4)
Welche MaBnahmen sind aus Sicht der Fihrungskrafte
notwendig und Erfolg versprechend, um die digitalen
Themen umzusetzen und den damit verbundenen
Kompetenzbedarf zu decken? Wie wirkt sich der Wandel
im Geschaftsumfeld der Pharmaunternehmen auf die
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Mitar-
beitern aus? Welche Relevanz haben externe Fachkrafte
bei der Bearbeitung der neuen Themen?

Die Basis fr diese Studie sind die von Mai bis Juli 2016
durchgefliihrten 77 Telefoninterviews mit Verantwortlichen
deutscher Pharmaunternehmen aus den Bereichen IT,
Forschung & Entwicklung sowie Fertigung und Produkti-
onsplanung. Die Ergebnisse der Befragung liefern so ein
breit gefachertes Meinungsbild zu den Kernthemen der
Untersuchunag.

EMPIRISCHE ECKDATEN

77 Fiihrungskréfte aus
der Pharmaindustrie

Telefonische Befragung
auf Basis geschichteter
' l Zufallsstichproben

e e

02 03 04

Durchfiihrung im
I I I Mai und Juni 2016
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NEUE THEMEN IM ZUGE DER DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung bestimmt mehr und mehr den Alltag in der Pharmaindustrie

Zentrale Innovationsthemen der Pharmaindustrie wie In der Folge mussen sich die Fachbereiche in den Phar-
»,computergestltzte Wirkstoffsuche®, ,personalisierte maunternehmen immer haufiger mit neuen Themen
Medizin“ oder die ,,Serialisierung von Produkten® sind nicht auseinandersetzen - wie 60 Prozent der befragten Fih-
ganzlich neu, sie werden bereits seit Jahren diskutiert. rungskrafte uneingeschrankt bestatigen. Bereits heute
Allerdings hat sich die Umsetzungsgeschwindigkeit im verbringen die Mitarbeiter in deutlich mehr als der Halfte
Zuge der schnelllebigen technischen Entwickung wie etwa der befragten Unternehmen mehr als 20 Prozent ihrer
bei Big Data, Cloud oder dem Internet der Dinge wahrend Arbeitszeit mit der Bearbeitung neuer Themen - Tendenz
der letzten Jahre enorm erhéht. weiter steigend (Abbildung 1).

Abbildung 1

Anteil der Arbeitszeit fiir Bearbeitung neuer, digitaler Themen

a 12%
Bis unter 10 % I 30 % bis unter 50 %

‘ ) 0
J 27 % < 10 % bis unter 20 % I Mehrals50 %

01001010

| B 20 % bis unter 30 % Basis: n = 77 Befragte

Im Fokus: Integration digitaler Angebote und Prozessdigitalisierung

Um welche Themen es sich konkret handelt, zeigt die Ana-
lyse der Aussagen aus den Interviews und Nachgesprachen
mit Befragungsteilnehmern. Die Antworten lassen sich
grob in zwei Bereiche unterteilen:

1 | Digitalisierung der Produkte und Angebote

2 | Prozessdigitalisierung
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Digitalisierung der Produkte und Angebote

Digitale Trends rund um Big Data, Cloud oder mobile
Technologien erd6ffnen Pharmaunternehmen zahlreiche
neue Moglichkeiten, um beispielsweise Uber eine ,,compu-
tergestltzte Wirkstoffsuche® Produkte zu entwickeln, diese
im Sinne einer ,,personalisierten Medizin“ individueller

auf die Patienten abzustimmen sowie deren Sicherheit zu
erhdhen (Serialisierung etc.).

Die Fachbereiche stehen vor der Herausforderung, mehr
Entwicklungsprojekte in klirzerem zeitlichen Rahmen und
in einem immer komplexeren Arbeitsumfeld umzusetzen.

Prozessdigitalisierung
Die Digitalisierung bietet aber nicht nur neue Méglich-
keiten fUr die Produktentwicklung, sondern férdert auch

die Optimierung und Automatisierung der betrieblichen
Ablaufe. Speziell in Unternehmen der Pharmaindustrie mit

60 %

Ja, iiberwiegend

25 %
Ja, teilweise

e 3

ER
12%

Nein

Basis: n = 77 Befragte

hohen Compliance- und Dokumentationsanforderungen
besteht hier noch ein immenses Optimierungspotenzial.
Entsprechend haufig verweisen die Fihrungskrafte bei der
Nennung neuer Themen auf Konzepte zum ,papierlosen
Biro® bzw. auf die Einfihrung neuer IT-Lésungen fir das
Knowledge Management, die Dokumentenverwaltung oder
das Klinikmanagement.

Im Zuge der Prozessdigitalisierung andern sich die Job-
und Anforderungsprofile der Mitarbeiter. Einerseits werden
klassische Verwaltungstatigkeiten immer starker automa-
tisiert, andererseits sind die Mitarbeiter gefordert, Ent-
scheidungen (softwaregestitzt) selbststandig zu treffen.
Mehr noch: Die Digitalisierung beférdert auch die Auslage-
rung und Umstrukturierung von Unternehmensbereichen.
Dadurch steigt der Druck auf die Mitarbeiter, sich fortlau-
fend in neue Arbeitsumgebungen und Themenstellungen
einzuarbeiten.

68 % der Fiihrungskrafte

rechnen mit einer

Zunahme des Zeitanteils
flr die Bearbeitung digitaler Themen

gehen sogar von einer deutlichen Zunahme aus

der Befragten rechnen mit einem Riickgang

Basis: n = 77 Befragte
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NEUE THEMEN IM ZUGE DER DIGITALISIERUNG

Die Deckung des Kompetenzbedarfs wird zur Kernherausforderung

Angesichts der neuen Themen fallt es den Unternehmen Rekrutierung entsprechender Experten schatzen mehr als
in der Pharmaindustrie immer schwerer, den damit verbun- 40 Prozent der Fihrungskrafte als problematisch ein. Die
denen Personalbedarf zu decken. So halten es mehr als in den folgenden Kapiteln prasentierten Ergebnisse bieten
40 Prozent der Befragten fir Uberwiegend schwierig, die Einblicke darein, welche Kompetenzen von den Mitarbei-
zur Bearbeitung der neuen Themen notwendigen Kom- tern konkret gefordert sind und mit welchen Strategien die
petenzen intern aufzubauen (Abbildung 2). Die externe Pharmaindustrie dem sich andernden Bedarf begegnet.
Abbildung 2

Schwierigkeiten beim Aufbau interner Kompetenzen und bei der Rekrutierung von Fachkraften

60 %
I Aufbau/Entwicklung Kompetenzen
[ Rekrutierung Fachkrifte
43% 43%
40 %
20 %
3%

0%
sehr schwierig eher schwierig teils, teils eher einfach sehr einfach weiB nicht

Basis: n = 77 Befragte
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ANFORDERUNGEN AN DIE KOMPETENZEN DER MITARBEITER

FUhrungskrafte setzen mehrheitlich auf Erfahrung und Prozessorientierung

Die von den Fuhrungskraften praferierten Kompetenzen
neuer Mitarbeiter deuten auf den schwierigen Spagat hin,
den die Pharmabranche bei der Umsetzung der neuen
Themen bewerkstelligen muss. So erfordert die Ent-
wicklung neuer Angebote ein hohes MaB an Kreativitat.
Gleichzeitig sind aber geordnete, standardisierte Prozes-
se notwendig, um die geforderten hohen Qualitats- und
Sicherheitsstandards sowie die strengen Compliance-An-
forderung zu erfillen.

Kurzum: Pharmahersteller sind keine digitalen Start-ups.
Sie stehen auch in ihrer Personalpolitik vor der Frage, wie
sie die Anforderungen der digitalen Welt mit herkémmli-

chen industriellen Normen in Einklang bringen kénnen.
Dementsprechend suchen viele Fihrungskrafte bevorzugt
nach erfahrenen Experten und prozessorientierten Mitar-
beitern, weniger nach jungen, kreativen Kraften.

Umgekehrt setzt immerhin jede vierte Fihrungskraft laut
eigenen Angaben bei der Personalsuche vornehmlich auf
junge Absolventen. In diesen Unternehmen haben heutige
Studienabganger also durchaus gute Chancen, sich schnell
zu etablieren. Allerdings wird dies die Absolventen nicht
davon entbinden, wahrend und in der Zeit nach ihrer Aus-
bildung die vielfach geforderten mannigfaltigen Themen-
und Branchenerfahrungen zu sammeln.

WO LIEGEN DIE PRAFERENZEN BEI DER SUCHE NACH FACHKRAFTEN?

55% I \s.
Hardskills

I 38 %
Softskills

68 % I V'S
Erfahrene Experten

I 25 %
Absolventen, die mit frischem Wissen kommen

- LA
Umsetzungs- und prozessorientierte Mitarbeiter

23% I s
Kreative Kopfe

44 % I \'S.
Kandidaten mit profunder Branchenexpertise

I 55 %
Generalisten mit branchenlbergreifender Erfahrung

43% I \S.
Themenspezialisten

I 52 %
Generalisten mit themenubergreifender Erfahrung

Fehlende Angabe an 100 %: weiB nicht/keine Angabe Basis: n = 77 Befragte
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ANFORDERUNGEN AN DIE KOMPETENZEN DER MITARBEITER

FUuhrungskrafte fordern eigenverantwortliches Handeln von den Mitarbeitern

Durch die fortschreitende Digitalisierung in der Pharmain- Allerdings stellen sich mit steigender Bedeutung der
dustrie steigt der Anteil der Wissensarbeit - also die An- Wissensarbeit nicht nur neue Anforderungen an die Mitar-
zahl an Themen, fir die Wissen und Kreativitat erforderlich beiter, sondern auch an die Filhrung und Organisation der
sind und fUr die es vielfach keine vordefinierten Ablaufe Unternehmen. Flhrungskrafte sind in der Wissenswirtschaft
gibt. Die Mitarbeiter sind vor diesem Hintergrund gefor- vornehmlich als Coaches und nicht als Kontrolleure gefragt.
dert, eigenstandig zu arbeiten bzw. in Teams mitzuwirken Zudem benotigen die Mitarbeiter auch ein organisatori-
sowie Entscheidungen eigenverantwortlich zu treffen. sches und kulturelles Umfeld, das ein eigenstandiges und

eigenverantwortliches Handeln fordert.
Die von den Fuhrungskraften genannten Topanforderun-
gen aus einer im Interview vorgegebenen Liste spiegeln
diesen Anspruch wider (Abbildung 3).

Abbildung 3
Zentrale Anforderungen der Fiihrungskrafte an Mitarbeiter

Eigenstandigkeit 43 %

Bereitschaft,

0
Verantwortung zu iibernehmen 43%

Fahigkeit, (iber den
Tellerrand zu schauen

Flexibilitdt im Hinblick auf
Einsatzzeiten und -orte

Fahigkeit, sich schnell in
neue Themen einzuarbeiten

Fahigkeit, Netzwerke iiber die
eigene Abteilung hinaus zu kniipfen

Bereitschaft, sich auf
Veranderungen aktiv einzulassen

Kreativitat

Fahigkeit, in Zusammen-
hdngen zu denken

Neugier 17 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Basis: n = 77 Befragte
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Viele FUhrungskrafte vermissen die Bereitschaft der Mitarbeiter, sich auf
Veranderungen einzulassen

In einem groBen Teil der Unternehmen in der Pharmain- ausreichend gefordert und geférdert wird. Immerhin legen
dustrie sind die Mitarbeiter heute noch nicht in der Lage, viele Fihrungskrafte selbst bei der Auswahl der Mitarbei-
die von den FUhrungskraften vorgegebenen Anforderun- ter Uberdurchschnittlich viel Wert auf eine ausgepragte
gen zu erflllen. Darauf deutet die Auswertung der Eigen- Prozessorientierung (siehe Abbildung 4). Unternehmen,
schaften hin, die am meisten bei den Mitarbeitern vermisst die Veranderungen forcieren wollen, sollten auch bereit
werden. Insbesondere fehlt vielen FUhrungskraften die sein, Kreativkrafte zu integrieren sowie starre Hierarchien
Bereitschaft, sich auf Veranderungen aktiv einzulassen. und rigide Prozesse aufzubrechen. Gleichzeitig muss der

geforderte ,,Change” auch vorgelebt werden.

Allerdings sollten die FUhrungskrafte auch kritisch hinter-
fragen, ob und inwieweit die Veranderungsbereitschaft
der Mitarbeiter durch die Fihrung und Organisation

Abbildung 4
Eigenschaften, die Fiihrungskréfte bei Mitarbeitern am meisten vermissen

Bereitschaft, sich auf

0,
Veranderungen aktiv einzulassen 33%

Flexibilitat im Hinblick auf
Einsatzzeiten und -orte

Fahigkeit, liber den
Tellerrand zu schauen

Bereitschaft,
Verantwortung zu iibernehmen

Eigenstdndigkeit

Fahigkeit, in Zusammen-
hangen zu denken

Fahigkeit, Netzwerke iiber die
eigene Abteilung hinaus zu kniipfen

Kreativitat

Fahigkeit, sich schnell in
neue Themen einzuarbeiten

Neugier %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

50 %

60 %
Basis: n = 77 Befragte
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ANFORDERUNGEN AN DIE KOMPETENZEN DER MITARBEITER

Bewerbern fehlt oft der nétige Spirit

Die Einschatzungen der Flhrungskrafte hinsichtlich der
Bewerber wiederum deuten auf den alles andere als einfa-
chen Umgang vieler Unternehmen mit der ,,Generation Y*
hin. So sind die heutigen Studienabganger zwar mit den
neuen Themen vertraut, zeigen sich aber zumeist nur be-
grenzt bereit, sich in puncto Arbeitszeit und -ort nach dem
Bedarf der Unternehmen zu richten. Gleichzeitig - dies
ergeben auch andere Studien - scheint die Bereitschaft
zur Verantwortungstbernahme und die Fahigkeit zum
eigenstandigen Arbeiten in dieser Generation nicht stark
ausgepragt zu sein (Abbildung 5).

Abbildung 5

Sicher kénnen diese Ergebnisse auch darauf hinweisen,
dass Bewerber, die eigenstandig arbeiten und Verantwor-
tung Ubernehmen wollen, sich nicht bevorzugt bei Phar-
maunternehmen bewerben.

Dann sollten die Ergebnisse genutzt werden, um das Image
der Pharmabranche als Arbeitgeber ebenso wie die Attrak-
tivitat des Arbeitsumfelds flr solche Bewerber kritisch zu
hinterfragen.

Eigenschaften, die Fiihrungskrdfte bei Bewerbern am meisten vermissen

Flexibilitat im Hinblick auf
Einsatzzeiten und -orte

Eigenstandigkeit

Bereitschaft,
Verantwortung zu iibernehmen

Fahigkeit, liber den
Tellerrand zu schauen

Fahigkeit, in Zusammen-
hangen zu denken

Bereitschaft, sich auf
Veranderungen aktiv einzulassen

Fahigkeit, Netzwerke iiber die
eigene Abteilung hinaus zu kniipfen

Fahigkeit, sich schnell in
neue Themen einzuarbeiten

Kreativitat

Neugier 5%

26 (%

0% 10 % 20 %
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Hochschulen sind auf einem guten Weg, kbnnen aber die Herausforderungen
nicht allein l6sen

Bei der Entwicklung der geforderten Kompetenzen sind Allein kdnnen die Hochschulen allerdings diese Herausfor-
auch die Hochschulen gefragt. Und offensichtlich befindet derungen nicht [6sen. Die Unternehmen mussen selbst aktiv
sich ein GroBteil der Ausbildungseinrichtungen - zumindest werden. Inwieweit und mit welchen Strategien sie hierbei
aus Sicht vieler Fihrungskrafte - hierbei bereits auf einem erfolgreich sind, wird im nachsten Kapitel diskutiert.

guten Weg.

EINSCHATZUNG DER KOMPETENZAUSBILDUNG DURCH DIE HOCHSCHULEN

auf der Hohe der Zeit

weiB nicht

[ noch vollstandig in alten Denkmustern verhaftet

[ inden Startléchern

B auf einem guten Weg

Basis: n = 77 Befragte
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STRATEGIEN ZUR DECKUNG DES KOMPETENZBEDARFS

Vielfaltige Verbesserungsmalnahmen in Diskussion

Um die bendtigten Kompetenzen zu entwickeln, bieten

die meisten Unternehmen der Pharmaindustrie bereits
Inhouse-Trainings (90 %) an oder delegieren Mitarbeiter zu
Fachkonferenzen und Workshops (88 %). Dartber hinaus
verweist jede zweite Fihrungskraft ihre Mitarbeiter auf
Bildungsangebote in Kooperation mit Hochschulen.

Die Aus- und Weiterbildungsangebote werden aber nur
dann zum gewdlnschten Erfolg fihren, wenn auch das
technische, organisatorische und kulturelle Umfeld die
neuen Themen unterstitzt.

Die Befragungsresultate unterstreichen die Notwendigkeit,

solch einen strukturellen Wandel in der Arbeitsorganisati-
on auf den Weg zu bringen (Abbildung 6).

Abbildung 6

Als vordringlichste und Erfolg versprechendste Verbesse-
rungsmafBnahmen pladieren die Fiihrungskrafte flir eine
starkere Etablierung gemischter Teams sowie den Ausbau
von Projektarbeit anstelle formalisierter Prozesse. Im Kern
zielen diese MaBBnahmen darauf ab, den Blick der Mitar-
beiter Gber den Tellerrand hinaus zu scharfen sowie ihre
Agilitat zu erhéhen.

Mit ihrer Forderung nach einem weiteren Ausbau der
Projektarbeit sind die Pharmamanager nicht allein. Eine
ahnliche Entwicklung lasst sich auch in anderen Sektoren
beobachten - wie u. a. die Ergebnisse der Studie ,Von
starren Prozessen zu agilen Projekten” zeigen, die Hays
und PAC im Jahr 2015 durchfihrten.

Geeignete VerbesserungsmaBnahmen, um den Kompetenzbedarf bei digitalen Themen zu decken

Férderung gemischter Teams

Ausbau von Projektarbeit anstelle formaler Prozesse

Flachere Hierarchien und durchldssigere Organisation

Bessere technische Ausstattung

Forderung des Wissenstransfers durch externe Mitarbeiter

Einrichtung dedizierter Projektraume oder Coworking Spaces

Férderung neuer, agiler Methoden wie Design Thinking

0%
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Die Umsetzung steht jedoch meist noch am Anfang

Tatsachlich steht der Wandel bei der Organisation und den Die meisten der angefiihrten VerbesserungsmaBnahmen
Abldaufen in den meisten Unternehmen der Pharmaindust- wurden bislang allenfalls ,,teilweise” durchgefihrt

rie noch am Anfanag. (Abbildung 7).

Abbildung 7

Umgesetzte VerbesserungsmaBnahmen in den Unternehmen, um die neuen Themen effektiver zu adressieren

Forderung gemischter Teams

Ausbau von Projektarbeit anstelle formaler Prozesse

Bessere technische Ausstattung

Flachere Hierachien und durchldssigere Organisationen
Forderung des Wissenstransfers durch externe Mitarbeiter
Einrichtung dedizierter Projektraume oder Coworking Spaces

Forderung neuer, agiler Methoden wie Design Thinking

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Volistindig umgesetzt B Teilweise umgesetzt

Basis: n = 77 Befragte
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STRATEGIEN ZUR DECKUNG DES KOMPETENZBEDARFS

Externe Spezialisten bei der Adressierung neuer Themen zunehmend gefragt

Der Einsatz externer Spezialisten ist angesichts der
Schwierigkeiten vieler Pharmaunternehmen, die geforder-
ten Kompetenzen aufzubauen bzw. neue Mitarbeiter zu re-
krutieren (vgl. Kapitel 2), von steigender Bedeutung. Hinzu
kommt, dass die Projektarbeit im Zuge der neuen Themen
in der Pharmaindustrie ausgebaut wird. Bei Projekten
gestaltet sich die Einbindung der externen Fachkrafte bzw.
die Auslagerung dedizierter Aufgabenstellungeni. d. R.
deutlich einfacher.

Bereits heute kommen in zwei Drittel der Unternehmen
der Pharmaindustrie externe Dienstleister zum Einsatz.
Noch hoher (75 %) ist der Anteil derjenigen Unternehmen,

Dienstleister
(Werkvertrag)

66 %

14 | Studie: Pharma im digitalen Wandel

die externe Mitarbeiter in flexiblen Beschaftigungsver-
haltnissen einsetzen - darunter Freiberufler (66 %) und
Mitarbeiter in Arbeitnehmertberlassung (49 %).

Aus Sicht der Befragten wird dieser Anteil zunehmen:
Etwa ein Drittel (33 %) der Flhrungskrafte (in Unterneh-
men mit externen Mitarbeitern im Einsatz) rechnet mit ei-
nem weiteren Anstieg, nur zwdlf Prozent gehen von einem
Rickgang aus. Bei der Zusammenarbeit mit den externen
Fachkraften setzt knapp die Halfte (49 %) auf den Aufbau
strategischer Partnerschaften statt auf Ad-hoc-Beauftra-
gungen im Sinne einer Best-of-Breed-Strategie.

293

66 %

Arbeitnehmer-
Uberlassung

Freiberufler
(Projektbasis)

49 %

Basis: n = 77 Befragte



Aufstockung des eigenen Personals - erganzt durch externe Spezialisten

Bei der Umsetzung der digitalen Themen setzen die in der Lage, die neuen Themen allein an ihre fest angestell-
FUhrungskrafte primar auf eine gezielte Aufstockung des ten Mitarbeiter zu adressieren bzw. die hierfiir notwendigen
eigenen Personals, mochten diese jedoch durch Auf- bzw. Kompetenzen aufzubauen. Umgekehrt sind viele digitale
Ausbau flexibler Beschaftigungsverhaltnisse sowie durch Themen eng mit dem Kerngeschaft der Unternehmen

die Vergabe von Themen an externe Dienstleister erganzen verzahnt.

(Abbildung 8). Eigene digitale Start-ups auszugrinden

spielt in den Uberlegungen der befragten Fiihrungskrafte Dies erschwert es, sie vollstandig an externe Dienstleister
dagegen nur eine untergeordnete Rolle. auszulagern. Vor diesem Hintergrund bildet der Ausbau fle-

xibler Beschaftigungsverhaltnisse eine wichtige Erganzung.
Diese Strategie ist nachvollziehbar: Denn offensichtlich ist
die Uberwiegende Mehrheit der Pharmaunternehmen kaum

Abbildung 8
Erfolg versprechende Sourcing-Strategien, um den Kompetenzbedarf bei digitalen Themen zu decken

Gezielte Aufstockung des eigenen Personals 56 %

Auf-/Ausbau flexibler Beschaftigungsverhiltnisse

Auslagerung neuer Themen/Vergabe von Change-Projekten

Kooperationen mit Universitaten,
Hochschulen, Forschungseinrichtungen

Bildung von Joint Ventures

Griindung eigener digitaler Start-ups 3%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Basis: n = 77 Befragte
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STRATEGIEN ZUR DECKUNG DES KOMPETENZBEDARFS

Mehr als 70 Prozent der Pharmaunternehmen ziehen einen Ausbau des
Externeneinsatzes in Betracht

Die Relevanz des Einsatzes externer Spezialisten als Unternehmen ziehen laut Auskunft der Fiihrungskrafte den
Erganzung bzw. zur Aufstockung des eigenen Personals Auf- bzw. Ausbau flexibler Beschaftigungsverhaltnisse in
zeigt sich auch bei der konkreten Umsetzung oder Pla- Betracht, 56 Prozent berichten von einer (teilweisen) Um-
nung entsprechender MaBnahmen. Fast drei Viertel der setzung entsprechender MaBBnahmen (Abbildung 9).
Abbildung 9

Umgesetzte Sourcing-Strategien der Unternehmen, um den Kompetenzbedarf bei neuen Themen zu decken

Gezielte Aufstockung des eigenen Personals

Auf-/Ausbau flexibler Beschéaftigungsverhéltnisse

Kooperationen mit Universitdten, Hochschulen, Forschungseinrichtungen
Auslagerung neuer Themen/Vergabe von Change-Projekten

Bildung von Joint Ventures

Griindung eigener digitaler Start-ups

0% 20 % 40 % 60 %

Il Volistindig umgesetzt B Teilweise umgesetzt

Basis: n = 77 Befragte

Externe Spezialisten sind auch als strategische Berater gefragt

Mit der steigenden Relevanz der digitalen Themen steigt
schlieBlich nicht nur der Umfang, sondern auch die stra-
tegische Bedeutung der externen Fachkrafte. So ist der
Einsatz externer Spezialisten aus Sicht des GroBteils der
Befragten langst nicht mehr nur eine Option zur kurzfristi-

gen Uberbriickung von Personalengpéssen. Mehr als zwei 67 % 13 %
Drittel der befragten Fihrungskrafte in der Pharmaindust- Wichtige Geringfugige oder
rie betrachten die externen Spezialisten als wichtige Unter- Unterstltzer keine Bedeutung
stltzer bei ihrer Digitalisierung. Und immerhin 17 Prozent
der Manager stufen die Externen sogar als strategische
Berater oder Innovationstreiber und Ideengeber ein. 12 %

Strategische Innovationstreiber

Berater oder Ideengeber

Basis: n = 77 Befragte
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Die FUhrungskrafte erwarten von den Freiberuflern genau So bringen die Externen aus Sicht vieler Manager neben

jene Eigenschaften, die sie bei ihren Festangestellten und einer hdheren Flexibilitat auch ein héheres MaB an Eigen-
den Bewerbern haufig vermissen (Abbildung 10). standigkeit und Veranderungsbereitschaft mit.
Abbildung 10

Kompetenzen, die Freiberufler den Festangestellten aus Sicht der Fiihrungskrafte voraushaben

Flexibilitdt im Hinblick auf Einsatzzeiten und -orte

Eigenstandigkeit

Bereitschaft, sich auf
Verdnderungen aktiv einzulassen

Bereitschaft, Verantwortung zu iibernehmen

Fahigkeit, sich schnell in neue
Themen einzuarbeiten

Kreativitat

Fahigkeit, iiber den Tellerrand zu schauen

Fahigkeit, Netzwerke iiber die
eigene Abteilung hinaus zu kniipfen

Fahigkeit, in Zusammenhangen zu denken

Neugier

34 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Basis: n = 77 Befragte
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

Die Studienresultate liefern klare Belege flr den tief grei-
fenden Wandel, dem sich die Pharmaindustrie im Zuge der
Digitalisierung stellen muss. Angesichts der vielfaltigen
neuen Themen wirken siloartig aufgebaute Organisations-
strukturen und rigide Prozesse - die Produktivitatsgaran-
ten des Industriezeitalters - heute als Hemmschuhe. Um
die erforderliche Agilitat zu gewadhrleisten, werden daher
immer mehr Aufgabenbereiche projektwirtschaftlich orga-
nisiert. Hierflr bedarf es der Mitarbeiter, die eigenstandig
nach Problemlésungen suchen und eigenverantwortlich
entscheiden. Die Aussagen der Fihrungskrafte zeigen
jedoch, wie schwer es den Pharmaunternehmen noch

fallt, die bendtigten Kompetenzen intern aufzubauen bzw.
extern zu rekrutieren.

Fir eine effektive Umsetzung digitaler Themen planen
oder realisieren viele Unternehmen in der Pharmaindustrie
den Auf- oder Ausbau flexibler Beschaftigungsverhalt-
nisse - erganzend zur gezielten Aufstockung des eigenen
Personals. Dabei betrachten die meisten Filhrungskrafte
externe Spezialisten nicht nur als Option, kurzfristig Perso-
nalengpasse zu Uberbricken. Sie werden auch als wichtige
Unterstitzer, strategische Berater oder sogar Ideengeber
bei der Umsetzung der neuen Themen ansehen.

Als Essenz aus den Befragungsergebnissen identifizieren
wir funf zentrale Handlungsfelder fiir die Sicherstellung
des gednderten Personalbedarfs in der Pharmabranche.

Die Entwicklung neuer Kompetenzen bei den Mitarbeitern ist ein integraler Bestandteil

der digitalen Agenda

Fiihrungskréfte sind als Vorbilder und Coaches gefragt

Der Aufbau projektwirtschaftlicher Strukturen geht mit einem organisatorischen Umbau einher

Der Personalbedarf ist unternehmensweit zu planen

Strategische Partnerschaften mit externen Dienstleistern sind zu etablieren
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Strategie
1 m Die Entwicklung neuer Kompetenzen bei den Mitarbeitern ist ein integraler Bestandteil der digitalen Agenda

Die Befragungsresultate verdeutlichen sowohl den Wandel der Kompetenzen im Zuge der Digitalisierung als auch die
Schwierigkeiten der Pharmaunternehmen, diese intern aufzubauen bzw. entsprechende Fachkrafte zu rekrutieren.

Vor diesem Hintergrund ist es notwendig, nicht nur die Investitionen in neue Technologien zur Adressierung der neuen
Themen auf die digitale Agenda zu setzen, sondern auch Strategien zur Sicherstellung des geanderten Personalbedarfs.

2 Fiihrung
m Flhrungskrafte sind als Vorbilder und Coaches gefragt

Die FUhrungskrafte haben einen entscheidenden Einfluss auf den Erfolg bei der Entwicklung und dem Ausbau entspre-
chender Kompetenzen. Es reicht nicht, bei den Mitarbeitern mehr Eigenstandigkeit, Verantwortungsbereitschaft

und Kreativitat einzufordern. Die Fihrungskrafte missen auch ein Umfeld schaffen, in dem sich die Mitarbeiter mit
ihrem Wissen und ihrer Kreativitat einbringen kénnen. Sie missen hierzu eine Vertrauenskultur aufbauen und starker
als Coaches denn als Kontrolleure oder Prozessingenieure agieren.

Organisation
m Der Aufbau projektwirtschaftlicher Strukturen geht mit einem organisatorischen Umbau einher

Um die vielfaltigen neuen Themen effektiv zu adressieren und flexibel auf die dynamische Marktentwicklung zu reagieren,
halt es der GroBteil der Filhrungskrafte in der Pharmaindustrie fir erforderlich, starre Prozesse und Organisationssilos
durch projektwirtschaftliche Strukturen zu ersetzen. Allerdings setzt der Ausbau der Projektarbeit einen organisatorischen
Umbau voraus.

Rekrutierung und Sourcing
m Der Personalbedarf ist unternehmensweit zu planen

Um den geanderten Personalbedarf sicherzustellen, ist eine unternehmensibergreifende Sourcing-Strategie notwendig.
In ihre Planung und Umsetzung sind alle Fachbereiche einzubinden sowie alle potenziellen Ressourcen zur SchlieBung
der Personallticken zu bertcksichtigen.

5 Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern
m Strategische Partnerschaften sind zu etablieren

Angesichts der Schwierigkeiten, neue Kompetenzen aufzubauen, gewinnt der Einsatz externer Mitarbeiter - als Erganzung
zur gezielten Aufstockung des Mitarbeiterstammes - an Bedeutung. Der Aufbau strategischer Partnerschaften mit exter-
nen Dienstleistern ist vor diesem Hintergrund wichtig, damit bei Bedarf die bendtigten Kompetenzen schnell bereitstehen
sowie die Kosten flir Sourcing, Einarbeitung und Abrechnung der Externen begrenzt werden.
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