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4. International Interim
Management Meeting

23. bis 24. Oktober 2008 in Miinster




Aktuelle Marktentwicklung - ein empirischer Ausblick DD&M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

Dr. Vera Bloemer
Interim-Expertin / Autorin, Dr. Bloemer Consulting

Mit dem Buch "Interim Management: Top Krafte auf Zeit" Metropolitan Verlag
2003, Uberarbeitete Neuauflage 2008, etablierte sie sich als unabhdngige Expertin
im Bereich Interim Management. Ihre berufliche Karriere umfasst Stationen bei
einer internationalen Unternehmensberatung, im Beteiligungscontrolling, im
Investmentbanking einer internationalen GroBbank, als Consultant u. Coach im
Bereich Unternehmensstrategie u. Arbeitsformen der Zukunft. Derzeit ist sie als
Manager einer internationalen Handelsgesellschaft in Malta tatig.

Lennart Koch
Vorstand DDIM und Managing Director taskforce GmbH

Lennart Koch, Vorstand DDIM und Managing Director taskforce

GmbH. Lennart Koch arbeitet seit 2002 als selbststandiger Interim Manager und
ist seit 2005 Mitglied des DDIM Vorstands. In seiner tUber 20-jahrigen
Berufslaufbahn sammelte er Erfahrungen in verschiedenen Funktionen
international operierender Unternehmen. Der studierte Kaufmann hat bereits
Interim Management Mandate im Bereich Sales und Marketing, Projekt
Management und Strukturierung sowie IT und Business Development flir
Unternehmen unterschiedlicher Branchen betreut.
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In Zusammenarbeit zwischen DDIM und Dr. Vera Bloemer entstand mm
eine umfassende Studie zum Thema Interim Management A

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

Untersuchungsdesign

Ziel der Marktforschung: Erhebungszeitraum: Erhebungsform:
Analyse der Anbahnung, des Distribution eines Fragebogens
Projektverlaufes und des 05.08.08 — 05.10.08 Online an Auftraggeber (liber
—Abschlusses aus Nachfragersicht Interim Manager) in Deutschland*

Reprasentativitat: Umfang der erhobenen Daten:

Unabhéngige Erhebung Auswertung von 154 Fragebodgen mit 32 Fragen unterteilt in drei
und Auswertung Themengebieten:

durch Dr. Vera Bloemer
1. Zustandekommen des Einsatzes des Interim Managers
2. Laufender Einsatz des Interim Managers (Projektphase)
3. Bewertung des Einsatzes des Interim Managers

* Die Zusammenarbeit der Herausgeber mit ausgewahlten Providern
schuf eine Voraussetzungen flir die Erstellung der Studie
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Inhaltsiibersicht

1 Zustandekommen des Einsatzes des Interim Managers

2 Laufender Einsatz des Interim Managers (Projektphase)

3 Bewertung des Einsatzes des Interim Managers
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n Zustandekommen des Einsatzes des Interim Managers

2 Laufender Einsatz des Interim Managers (Projektphase)

3 Bewertung des Einsatzes des Interim Managers
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1. Wer hatte in Ihrem Unternehmen Bedarf mm

an einem Interim Manager ?
so%| g -~ Mebhr als 50% des
s . 000000 Bedarfes an Interim
20 Managern kommt aus

’ der Geschaftsfiihrung

S5 und dem Vorstand.
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Geschiftsfiihrer Bereichsleiter Personalleiter Leitende Sonstige

Vorstand Fachabteilung
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2. Wer hat den Rekrutierungsprozess DD{M
des Interim Managers geflhrt ?

Leitende Sonstige
Fachabteilung

/—'—'

19,6 \
Personalleiter 46,4

Geschaftsfithrung
Vorstand

Bereichsleiter

——
In fast 50% der
untersuchten Falle wird der
Rekrutierungsprozess
von der Geschaftsfiihrung
oder dem Vorstand gefiihrt.
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3. Wie wurde der Interim Manager gesucht und gefunden ? DD&M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

(nur eine Antwort mdglich)

Uber Provider, Vermittler von Interim Managern

Uber personliche Empfehlung

Der Interim Manager kam aktiv
auf das Unternehmen zu

Sonstige 7

Uber Insertionen in Presse oder Internet

E E 3
N

Uber Multiplikatoren
(Unternehmensberater, Steuerberater u.a.)

Angaben in %
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4. Wer hat Uber die Beauftragung des Interim Managers
entschieden ?

DD{M
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100% —
9% —
sgo%| —
0% —
AR 66,7 —
50% | (S @ —

A0 . 0000 mEa

Geschiftsfiihrer Bereichsleiter Personalleiter Leitende Sonstige
Vorstand Fachabteilung

/
c ) B — !) o { '\
0% . 44 )
10% e 0090902000
0% 7% q
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5. Welche Alternativen gab es fur den Einsatz

eines Interim Managers ?

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
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(nur eine Antwort mdglich)

Festeinstellung

Vergabe an einen Unternehmensberater oder
nur Beratung durch Consultant beauftragen

Verteilung der Arbeit auf mehrere Kollegen
(interne Losung)

Sofortige Projektumsetzung verschieben

Sonstige

Angaben in %

[11]
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6. Welche Auswahlkriterien spielten eine Rolle ? mm

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
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(bewerten Sie wie folgt: 1 = ,trifft voll zu"™ bis 6 = ,trifft gar nicht zu"

M1 @2 (3 He [Es5 He

Angaben in %

Fachliche Kompetenz

Personliche Eignung

BT

Managementkompetenz 2,3 2,3 4,4

Erfahrung in vergleichbaren Aufgabenstellungen
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6. Welche Auswahlkriterien spielten eine Rolle ?

DD{M
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(bewerten Sie wie folgt: 1 = trifft voll zu" bis 6 = ,trifft gar nicht zu")

M 2

Nachgewiesene Umsetzungserfolge

N3

L4

ws Me

2,2 Angaben in %

Sozialkompetenz

Branchenerfahrung

Kosten des Interim Managers

B = B

Alter

o7 | ss [NETEREEENITG s 00
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7. Hatte Ihr Unternehmen bereits Erfahrungen
mit dem Einsatz von Interim Managern ?

Angaben in %

Nein, erster Ersatz

Ja, bereits mehrfach

Ja, bereits einmal

Eventuell in anderen Bereichen

Sonstige

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.
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1 Zustandekommen des Einsatzes des Interim Managers

ﬂ Laufender Einsatz des Interim Managers (Projektphase)

3 Bewertung des Einsatzes des Interim Managers
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8. Auf welcher Ebene wurde der Interim Manager eingesetzt 2 [B]pY Y]]
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(nur eine Antwort mdglich)

Bereichsleiter

Fachabteilung

Geschaftsfiihrer, Vorstand

Sonstige ‘

v I I 508

- Noch auf keiner
- Projektmitarbeiter
- Geschaftsflhrer
- 3Xx Bereichsleiter

- mehrere Fachabteilungen
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9. Welche Funktion hat der Interim Manager ibernommen ? DD&M
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(nur eine Antwort mdglich)

Linienfunktion | 435 ]
Projektfunktion | w35 |
Sonstige m

Coaching j 22

Beratende Funktion _ 2,2

Angaben in %

- Business Manager
- Linienfunktion
- Projektfunktion
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10. Welche Aufgabenstellung hatte der Interim Manager ? DD&M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER

INTERIM MANAGER EV.

Angaben in %

Projektmanagement

Vakanziberbriickung

Know-how Erweiterung

Sanierung

Sonstige

- Einarbeitung eines geeigneten Nachfolgers

[18]
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11. Verantwortungsbereiche des Interim Managers ? DD&M
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Ja Nein

Personalverantwortung

Budgetverantwortung

Angaben in %
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12. Wurde dem Interim Manager die Steuerung weiterer externer Partner [Em
(Unternehmensberater, Agenturen, weitere Interim Manager) Ubertragen ? A

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

Ja Nein

\
whﬂ‘ll.u'lll'“l"“

3,

Kommentare:

/ ,;j::i:i:;;.;. '
/

- Geschaftsflihrer und Bereichsleiter ja,
andere nein

- Berater werden nicht eingesetzt

[20]
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13. Gab es Veranderungen wahrend des Projekts ?

DD{M
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(mehrere Antworten mdglich)

Veranderung der Einsatzdauer

Anderungen der Aufgabenstellung

Anderung der Ziele des Einsatzes
des Interim Managers

Sonstige

5

N
)

Angaben in %

- Fachibergreifendes Projekt
- Keine grundsatzlichen Veranderungen

[21]
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14. Wie ist der Interim Manager mit der Veranderung m
umgegangen ?

Er war flr die neue
Aufgabenstellung nicht
optimal geeignet

Er hat die Anpassung
flexibel durchgefihrt

[22]
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15 a. Gab es regelmaBige Projektbesprechungen ?

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.
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15 b. Gab es Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit
und Qualitatssicherung, ggf. welcher Art ?

Ja Nein

Angaben in % _

- mangelnde zeitliche Verfuigbarkeit
der Geschaftsfiihrer

- Widerstand aus der Abteilung

- 2x mussten Interim Manager wegen
Nichteignung getauscht werden

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.
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16 Hat ein Provider den Interim Manager vermittelt ?

DD{M
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

16 a. War der Provider in der Qualitatssicherung

involviert ?
66 90/ 16 b. War es wichtig, dass ein Provider-Vermittler
eingeschaltet war?
sz

60% 70% 80% 90% 100%

- Verkaufe nie Deine eigene Haut !

auch direkt akquirieren kénnen

- Interim Manager war erfahrener Profi im eingesetzten Aufgabenbereich und hatte

- Ohne Provider keine Chance den weiten Markt an Managern richtig zu beurteilen
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17. Hat der Interim Manager zum Projektende eine professionelle mm
Ubergabe mit Abschlussprasentation durchgefihrt ? orcsu oo

Ja Nein

) .

Angaben in %
I{ gl .

Kommentare:

- In diesem Fall nicht sinnvoll
- Projekt noch nicht abgeschlossen
- Permanentes Projektcontrolling und —reporting

- Projekt lauft noch, nachdem 2x der mit Vertrag
eingestellte Nachfolger nicht angetreten ist

[26]
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18. Hat Ihr Unternehmen eine Bewertung

des Projektes vorgenommen ?

DD{M
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Ja

Kommentare:
- ROI Kalkulation

- Zielvereinbarung
= messbares Ziel

- Kontrolle der
Zielerreichung

- Fragebogen

Nein

Kommentare:

- es lauft noch,
allerdings ohne Interim Manager

- Projekt lauft noch.

- Keine Bewertung, da 20 der 21
Mandate Vakanziberbriickungen
waren.

[27]
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1 Zustandekommen des Einsatzes des Interim Managers

2 Laufender Einsatz des Interim Managers (Projektphase)

B Bewertung des Einsatzes des Interim Managers
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19. Wann wurden erste Ergebnisse der Aktivitaten
des Interim Managers sichtbar ?

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

Umgehend im ersten Monat “

in den Monaten zwei und drei “

Erst in den Monaten vier bis sechs

Angaben in %

- er war nur wenige Wochen im Einsatz
- laufender Prozess (early phase)
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20. Hat der Interim Manager die vereinbarten Ziele erreicht 2 [p]DY,

am Ende ja, man hatte die Erwartungshaltung gesenkt
zur vollsten Zufriedenheit des Kunden
alle Ziele weit Ubertroffen

alle Mandate haben ihre Ziele (iberwiegend Ubertroffen

vollumfanglich und Hinweis auf weiteren Bedarf im Zuge
der Analysen

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

7,0

l Angaben in %

Nein

[30]
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21. Welche Vorteile bietet der Einsatz von Interim Managern 2 [B]pY Y]]

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

(bewerten Sie wie folgt:

M1 W2 (3 He @5 He

1 =,trifft voll zu™ bis 6 = ,trifft gar nicht zu")

Schnelle Verfligbarkeit

Fachliche Kompetenz

Schnelle Umsetzung

Vielseitiger Kompetenz

Zeitliche Begrenzung

2,5 2,5
ez | 297 [
2,6 2,6

T T 7.7 NEE
2,5

. s25 | 300 FOUIS]
2,5

a5 | 350  [REENZS |

2,5 2,4
330 | 366 [WEETEREN

Angaben in %
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22. Welche Nachteile bietet der Einsatz von Interim Managern ? [B]pY Y]]

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

(bewerten Sie wie folgt: B B2 3 |4 [ 5 s
1 =,trifft voll zu™ bis 6 = ,trifft gar nicht zu")

Kosten T N R 350 E T
Fehiendes Unternehmens Know-how  SEEZFS IETYORN 129,310 EEF A B R ERY
Akzeptanzprobleme “os | 200 [SSVPRSSSGSTNG6T 170 |

Know-ow Transtr ic gegeben TR ECITHN 250 I I
ScechtePostionierung I T sV
Aufgaben und Profil schwierig

zu kommunizieren (12,2 [ 12,5 [T 146 | 146 | 200 |

Angaben in %
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23. Bitte nehmen Sie eine Beurteilung der folgenden DD&M

Aussagen vor ?

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

(Bitte bewerten Sie wie folgt: B
1 =,trifft voll zu™ bis 6 = ,trifft gar nicht zu")

Der Interim Manager wurde von der Geschaftsfiihrung / von
den ihm untergeordneten Instanzen vollstandig akzeptiert.

Im Gegensatz zu einem klassischen Berater wurde der
Interim Manager als temporare Verstarkung im Unter-
nehmen vollstandig akzeptiert.

Die vom Interim Manager ergriffenen MaBnahmen
wiesen ein positives Kosten-Nutzen-Verhaltnis auf.

Der Interim Manager hat sich umgehend in die Organisation
eingegliedert und wurde von den ihm zugeordneten Mit-
arbeitern vollstandig akzeptiert.

Durch transparentes Vorgehen inter Einbindung der Mit-
arbeiter / Ressourcen im Unternehmen wurde der Know-
how-Transfer durch den Interim Manager sichergestellt.

M2 (3 [Hs4 [Hs Hs

2,6 2,6

500 | 368 RAN

2,6 2,6

369 | 47,4 105 |

2,5 2,5

350 | 450 EOR

2,9

385 | 350 [EIEAN

2,6
322 | 395 [REENI05]

Angaben in %
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24. Was waren die wichtigsten Beitrage des Interim Managers
bei dem Projekt ?

(bitte in Stichworten antworten)

- direkte Know-How Vermittlung - Koordination
- hoher Erfahrungsgrad und notwendige - Projektmanagement
Fachkompetenz _
- Sanierung

- externe neue Sichtweise

- keine Betriebblindheit

- Produktivitatsverbesserung

- Prozessoptimierung

- unangenehme Punkte ansprechen _
- Strategieerstellung

- Verbesserungspotential aufzeigen )
- Durchsetzungsfahigkeit zeigen

- schnelle Einarbeitung

- vollstéandige Einsatzbereitschaft

- Flexibilitat im Einsatz

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER

INTERIM MANAGER EV.
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25. Wann und wie lange war der letzte Einsatz mm
eines Interim Managers ? B o

g = '/. '. )_ 1
Einsatz eines— <« =25
Managers

180%

2O — 56,0%
2006 14,0%
vor 2006 12,0% %

Einsatz eines
X Monate lang Managers

— 36,0%
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26. Wie oft wurde im Rahmen des Einsatzes verlangert ? DD&M
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» T
> T

3x 15,6 |

4x (9,4 | |
mehr als 5x B 6o |
5x l 31 |

Angaben in %
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27. Was waren die Griinde fiir die Verldngerung ? DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

(freie Antwortauswahl)

Neue Projekte und Aufgaben

Komplexitdt des zu I6senden Problems

Verzdgerung im Projekt

Nachfolgeregelung offen

[37]
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28. Wiirden Sie wieder einen Interim Manager einsetzen ? DD&M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

Angaben in %

Ja, weil Nein, weil

[

- Nachweisbarer Erfolg in kurzer Zeit | - Preis-Leistungsverhaltnis

- AusschlieBlich positive Erfahrungen || Mcht stimmt

gesammelt - Know-how tatsachlich intern
- schnell verfiigbar vorhanden ist
- hohe Sachkompetenz

- hoch motiviert

[38]
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29. Wie beurteilen Sie insgesamt die Effizienz
des Interim Managers ?

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

1 sehr gut 360

2 gut “
3 befriedigend g 5,6

4 ausreichend 5,6

5 mangelhaft

6 ungenugend |2'8

Angaben in %
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30. Wann ist ein Interim Manager effizienter
als ein Festangestellter ?

(freie Antwortauswahl)

- bei komplexen Projekten die vom Interim Manager
schon einmal durchgeflihrt wurden

- flr einzelne Arbeitsspitzen oder begrenzte Projekte

- wenn die Ressourcen nicht langfristig benotigt werden,
bzw. eine temporare Vakanz zu Uberbriicken ist

- bei klarer Definition der Verantwortung und
Kommunikation im Unternehmen

- wenn die Dauer Uber 6 Monate geht
- bei Verkaufs- oder SchlieBungsszenarien

- wenn er keine administrativen Aufgaben Gbernehmen
muss

- wenn er in kirzester Zeit bei Entscheidungen
unabhangig mit beitragen kann, dass das Unternehmen
A) effizienter wird und B) ein Ergebnis hat

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER

INTERIM MANAGER EV.

bei kurzfristiger Umsetzung
Strukturunabhdngige Projekte

bei Sanierungsaufgaben

bei der Projektarbeit

bei Restrukturierungsaufgaben
wenn Fachkompetenz bendtigt wird

bei einzelnen Arbeitsspitzen

[40]
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31. Wann ist ein Interim Manager besser geeignet

als ein Berater ?

(freie Antwortauswahl)

strategisch Berater, operativ Interim Manager

wenn es auch um die Implementierung der Losungen geht
wenn es darum geht, von innen heraus Anderungen vorzunehmen
bei notwendigem Praxisbezug
wenn die Dauer tber 6 Monate geht
wenn ein operativer Einsatz erforderlich ist
bei offener Nachfolgefrage
bei mehr Tagesgeschaft bezogenen Aufgabenstellungen
wenn der Fokus auf Projektumsetzung liegt
generell, wenn es auch um Verantwortung flir die umzusetzenden MaBnahmen geht
bei Change Management und Turn-Around Projekten, wegen Umsetzungskompetenz
Interim wird immer bevorzugt weil
- Umsetzungsverantwortung Basis des Vertrags
- Auch Verantwortung fir die umzusetzenden MaBnahmen tibernommen wird

DD{M

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.
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32. Fragen zu Ihrem Unternehmen ? mm

DACHGESELLSCHAFT DEUTSCHER
INTERIM MANAGER EV.

(zutreffendes bitte ankreuzen) Sonstiges
Biotechnologie ‘

/" — Konsumgiiterindustrie und Handel
Hotel und Gastronomie —— .
Energie- und Versorgungs- 2,9
wirtschaft
cPiharm:Ii‘nqtustrie und Telekommunikation, Medien
esundhneitswesen und High Tech

Verkehr und Logistik ————

Banken und

Versicherungen

Beratung

(i Ly ST —— Automobil- und Zuliefererindustrie
Personal, etc.)

Maschinenbau

Angaben in %
< 1.000 Mitarbeiter “
> 1.000 Mitarbeiter [NL A
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